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ONSOZ/ VORWORT

BUGUNUN GENCLIGI YARININ
BASARILI GiRISIMCILERI

»Biz her seyi genclige birakacagiz... Gelecegin
timidi, 151kl cicekleri onlardir. Biitiin Gmidim
gencliktedir.”

Atatlrk’in yukarndaki sozlerine dayanarak ve
19 Mayis Genclik ve Spor Bayrami vesilesi ile bu
ayki yazimda genclerimiz arasindaki girisimci-
lik konusunu islemek istiyorum. Bu Ulkeye olan
katkimiz hem kiiltiirel, hem sosyal, hem insani
hem de ekonomik boyutu ile birakin kiiciimsen-
meyi, her alanda giderek daha da s6z sahibi ol-
mamizi saglayacak kadar 6nemli bir konumda.
Ancak ben dahil hicbir girisimci buglin gelmis
oldugu noktaya iki-lic giinde gelmedi. Uzun
yillar cabalayarak, sabahlari erken kalkarak, ak-
samlari ertesi glint disinerek, Ustline Ustlik
yabanci bir Gilkede yabanci bir dil ile is goriisme-
leri yaparak, yabanci dilde kontratlar imzalaya-
rak geldik. Kimimiz baskalar uyurken firininda
ekmegini pisirdi, kimisi insaatta tas tasidi, kimi-
si gecenin karanliginda taze meyvenin pesine
distl. Hepsi, ailemizin refah diizeyini arttirabil-
mek ve cocuklarimiza daha huzurlu bir bugiin
ve imkani daha bol bir yarin yaratabilmek icin.
Clnku, sevgili okurlar, hep aklimizda bulunmasi
gereken bir gercek var ki, yarinlar ¢ocuklarimi-
zin, yarinlar genclerimizin. Bizim emek vererek
insa ettigimiz binanin temeli ne kadar saglam
olursa, bugiiniin gencligi yarinlarda o insaata o
kadar sikintisiz devam edebilecek.

Bizim biraktigimiz noktadan onlar devam ede-
cekler. Bizler bugliniin isadamlari olarak adimla-
rimizi ne kadar bilincli atarsak, biraktigimiz mi-
rasi o denli alnimizin aki ile birakabilecegiz.

Gelecek nesillere 6rnek olabilmek icin dogru
mesajlari vermemiz gerekiyor. isi sansa birak-
mamalari gerektigi mesajini. Biz yillarimizi ver-
dik, 50 yilda nerden nereye geldik Almanya'da,
bu basarilari sadece sans ile elde etmedik. Cek-
tigimiz cileler bize basari olarak geri dondi ve
emeklerimiz, sabrimiz sayesinde bugiiniin nesli
daha huzurlu sartlar altinda yasayabiliyorlar. Bu

cabalar bosa gitsin istemeyiz, degil mi? »

Jungunternehmer von heute, erfolgreiche
Geschaftsleute von morgen

Erfolg in der Geschéftswelt ist kein Zufall! Dies gilt
auch fiir Jungunternehmer: Eine gute Qualifikation,
grindliche Beratung vor einer Existenzgriindung,
kontinuierliche Weiterbildung sind wichtige Voraus-
setzungen, um ein gesundes Unternehmen griinden
oder ein Familienunternehmen tbernehmen und
weiterfliihren zu konnen. Disziplin und Fleil} sind
weitere Tugenden, die erfahrene Unternehmer der
ersten Zuwanderergeneration an die Unternehmer
von morgen weitergeben sollten. Denn nur so kon-
nen aus Jungunternehmern von heute, erfolgreiche
Geschéftsleute von morgen werden.




Cocuklarimiz iki adim atip bir dislinmektense
iki distintip bir adim attiklari middetce, yiiri-
dikleri tash yolda o denli az diiseceklerdir. Bu
bilinci de ancak biz onlara asilarsak olusturabi-
liriz. Bir isyeri kurmak isteyen genclerin sayisi da
giderek artmaktadir. Girisimcilik ruhunun verdi-
gi heyecan ile kendisini is hayatina atan genc-
lerin unutmamasi gereken en Onemli nokta,
dogru bilgiyi dogru yerden almadan bir ise gi-
risilmemesi gerektigidir. Almanya bu konuda bir
firsatlar cennetidir sevgili okurlar. Bilgi alabilece-
giniz bircok kurum ve danisman bulunmaktadir.

Bir isyeri actiktan bir stire sonra bilgilenmeden
ise giristiginiz icin cikabilecek sorunlari bastan
ortadan kaldirmaniz aslinda ¢ok basit. Danis-
manlara, isi bilenlere sorularinizi yéneltmeniz
sadece sizin yarariniza olacak ve bastaki moti-
vasyonunuzu kaybetmeyeceksiniz, sevkiniz ki-
rilmayacak. Girisimcilik ruhunu doya doya yasa-
yabilmek, verdiginiz emegin karsiigini sonuna
kadar alabilmek ve gelecek nesillere temiz ve
sallantida olmayan isyerleri, parlak bir gelecek
birakabilmek icin girisimciligin bilincli ve bilgili
adim atmaktan gectigini is isten gecmeden asi-
layiniz. Unutmayin ki, agag yasken egilir. Bu hem
genc bir girisimcinin duslince yapisi icin, hem
de yeni acilan bir isyeri icin gecerlidir.

Degerli okurlar, yarinlara kaygisiz bakabilmek,
bugliniin gencligini, yani yarinin basaril isa-
damlarini bilinclendirmekten gecer. Basari sans
eseri yakalanmaz sevgili gencler. Basari ¢ok ca-
lismaktan, azimli calismaktan gecer. Ancak yap-
mak istediginiz isin egitimini alarak ve stirekli
kendinizi gelistirerek is diinyasinda kalici olabi-
lirsiniz. Kulaktan dolma bilgiler ile asla hareket
etmeyin, odalar, bankalar calisma ajanslari gibi
kurumlara giderek adimlarinizi atmadan bilgi
edinin. Bu sekilde ne zamaniniz, ne paraniz ne
de motivasyonunuz azalir. Tam tersine, basarini-
za basari, kazanciniza kazang katmis olursunuz.
isyeri kurma, isyeri gelistirme ve mesleki yasa-
minizda ilerleme konularinda sizlerin yaninda
olan ISTE BiLGi'den sik sik yararlanmanizi diler,
hepinizin 19 Mayis Atatiirk'i Anma, Spor ve
Genglik Bayrami'ni ictenlikle kutlarim. .

Prof. Recep Keskin
ATIAD Yénetim Kurulu Baskani
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AYIN KONUSU / Thema des Monats

SERMAYENIZDE YESEREN
BIR FIDAN: MiKRO KREDI

Mikro kredi, Alman devletinin, kiiclik 6lcekli
bir isyeri agmak isteyen ya da varolan kiigiik
olcekli isyerini giivence altina almayi planla-
yan girisimciler icin ayirdigi bir biitcedir.

Federal Calisma ve Sosyal isler Bakanligi ve Av-
rupa Sosyal Fonu tarafindan olusturulan bu 100
milyon euroluk biitce, 6zellikle son yillarda yasa-
nan ekonomik krizden dolayi bankalardan kredi
almakta zorlanan genc girisimciler ve kicuk ol-
cekli isyeri sahipleri icin dlisiintGlmastdr.
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Kredi alamadigi icin yenilikgi is fikrini hayata ge-
ciremeyen veya calisanlarini isten ¢cikarmak zo-
runda kalan girisimciler, mikro kredi sayesinde
bir glivence edinme imkani elde etmis oluyorlar.
Mikro kredi fonu, kiictk olcekli sirketlere zor za-
manlarda da bir rahatlama imkani sunabilmek,
istihdama katkida bulunabilmek, calisanlarin is-
yerlerini glivence altina alabilmek ve boylecene
toplumun genel ekonomik kalkinmasini diizel-
tebilmek amaci ile olusturulmustur. »
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Mikro kredinin genel ozelliklerini su sekilde si-
ralayabiliriz:

- 20.000 euroya kadar bir miktar
verilmektedir.

> Geri 6deme 3 yil icerisinde gerceklesmelidir.

Vade dolmadan da geri 6deme yapilabil-

mektedir.

Kredi miktarinin alt limiti bulunmamaktadir.

Meslek ici egitime ve mesleki egitime 6nem

veren isletmelere kolaylik saglanmaktadir.

Aktuel yillk faiz orani %7,5'tur.

Birokratik engeller ile karsilasiimamaktadir.

Normal kosullar altinda basvuru tarihinden

bir hafta sonra istenilen kredi miktar elde

edilmektedir.

> ilk etapta 2015 yilina kadar sinirlandiriimistir.

vy

vy

Mikro kredi fonu, ekonomik krizin beraberinde
getirmis oldugu aktiiel genel sikintiy1 ¢cozmeye
katki saglamanin disinda, uzun vadede kiiclik
Olcekli sirketlerin kredi alimini kalici bir sekil-
de kolaylastirmayi hedeflemektedir. Bu sistemi
olustururken, Almanya capinda basvuru sek-
lini ve kredi verimini profesyonellestirmek ve
yayginlastirmak icin cesitli kurumlar ile isbirligi
yapilmaktadir. Kiiclik olcekli sirketlerin siklikla
yasadigi likidite sorunlari, cogu zaman isletme-
leri bir ctkmaza sokmaktadir ve bazi durumlarda
basarili olabilecek is fikirlerinin 6nlinii tikamak-
tadir. Mikro kredi fonu iste bu tir sikintilara etki
tepki seklinde ¢oziim getirmek ve degisen is
diinyasina ayak uydurmak amaci ile olusturul-
mustur. GUnidmuz is dinyasinda kiicuk 6lcekli
isletmelerin ve serbest meslekte calisanlarin
sayisi giderek artmakta, ancak likidite sorunu
blyik bir engel teskil etmektedir. Hedef, miim-
kiin oldugunca cok isletmenin bu fondan ya-
rarlanmasidir, bu nedenle biyik bir kurum agi
olusturularak ve cesitli kooperasyonlara gidile-
rek basvuru merkezlerinin sayisi giderek arttiril-
maktadir.

Mikro kredi kimlere yoneliktir?

Oncelikle, genel olarak kendi ana bankalarindan
kredi almakta zorlanan yeni kurulmus veya ku-
rulmasi planlanan kiictik olcekli sirketler hedef
kitlede yer almaktadir. Ozele indigimizde, kredi
sermayesinin %50'den fazlasi gé¢cmen kokenli
girisimcilere verilmektedir. Sermayenin %40'
bayanlara ayrilmistir.

Kredinin verilmesi dnce kiicik miktarlar ile bas-
lamaktadir. Duruma gore kullanilan ilk krediler
2000 euro, 5000 euro veya 10.000 euro olabil-
mektedir. ilk alinan krediler basarili ve sorun-
suz geri 0dendigi takdirde alinan kredi miktar
20.000 euroya kadar cikartilabilmektedir. Geri
ddemeler aylik olarak gerceklesmektedir. Ode-
melerin yapilmadigi aylar kararlastirlamaz. Bur-
daki amacg, krediyi veren kurum ile krediyi alan
kisi arasinda siirekli ve diizenli bir iletisim sagla-
yabilmek ve geri 6demenin takibini daha kolay
yapabilmektir.

Mikro kredinin diger krediler ile kiyaslandiginda
farkli olmasini saglayan en buyuk 6zelligi, Al-
man devletinin 6zellikle gé¢gmen kokenli islet-
meleri tesvik etmek amaci ile baslatmis oldugu
bir kredi programi olmasidir. Hedef kitleyi olus-
turan Ug¢ ana grup; gocmen kokenli isletmeler,
bayanlar ve meslek egitimi imkani sunan islet-
melerdir. Kredi dagitiminin yodunlastigi sektor-
ler sirasiyla hizmet sektori, gastronomi sektoru
ve perakendecilik sektoridir, ¢cinkli en ¢cok bu
sektorlerde likidite sorunu ve kredi aliminda
sikintt yasanmaktadir. Kisaca mikro kredi, giri-
simcilik ruhu ve iyi bir is konsepti bulunan, an-
cak kredi almakta zorlanan kisiler i¢in uygun bir
sermaye edinme yontemidir. Krediler GLS Bank
(Gemeinschaftsbank fir Leihen und Schenken)
tarafindan verilmektedir. Ancak bakanlk, mik-
ro kredi 6demelerini basvuranlara yapmasi icin
bazi kurumlar tespit etmistir. Bizi arayarak size
yakin olan kurumlarin hangileri oldugunu biz-
den 6grenebilirsiniz. »
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Kredinin size ddenmesi ve basvuru islemleri icin
herhangi bir ek masraf olusmamaktadir. Mikro
kredi almak i¢in basvurdugunuz kurum, sizin
icin asagida siralanan islemleri yapmakta ve hiz-
metleri sunmaktadir:

- Kredi basvurusunun ve dokiimanlarinin ka-
buli

- Kredi bagvurusunun GLS Bank’a iletilmesi ve
adinizin kredi icin 6nerilmesi

- Kredi anlagmasi imzalandiktan sonra yapilan
kimlik tespiti islemi

- Kredi igin verilen glivencelerin takibi

- Sorunsuz geri 9demede siirekli danismanlhk

Mikro kredi fonu 6zet olarak, Alman devleti tara-
findan gégmen kokenli girisimcileri is hayatina
daha aktif entegre edebilmek ve varolan isyerle-
rini uzun vadede glivence altina alabilmek icin
0ongorilmus bir bltgedir.

Almi diger kredilere oranla ¢ok daha kolay olan
bu krediden siz de faydalanmak istiyorsaniz, bi-
zimle iletisime gecerek size yakin olan basvuru
merkezinin hangileri oldugunu 6grenebilirsiniz.

Bu konuyla ilgili daha detayli bilgi icin www.
bmas.de veya www.mikrokreditfonds.gls.de
sayfalarina girebilir ve 0800 — 12 45 444
nolu iicretsiz bilgi hattimizdan bize ulasabi-
lirsiniz. u

Zielgruppenorientierte Aufbereitung:

ISTE BiLGi-Team

Kaynaklar/ Quellen:

www.bmas.de
www.mikrokreditfonds.gls.de

Ein besonderes Forderinstrument:
Mikrokreditfonds

Der Mikrokreditfonds ist ein Kreditfonds, der von der
Bundesregierung fir Kleinbetriebe und angehende
Existenzgriinder angeboten wird. Mit einem Volu-
men von 100 Millionen Euro, das aus dem Haushalt
des Bundesministeriums flir Arbeit und Soziales und
aus dem Europaischen Sozialfonds zur Verfiigung
gestellt wird, werden Kredite bis zu 20.000 Euro
bei einer Laufzeit von bis zu drei Jahren vergeben.
Hauptziel dieser Kreditfonds ist es, die oft bestehen-
den Liquiditatsprobleme der Kleinbetriebe mog-
lichst zu minimieren und die langfristige Entwick-
lung eines flachendeckenden Mikrokreditangebots
in Deutschland zu unterstiitzen. Bei der Kreditverga-
be werden vor allem Unternehmen mit Migrations-
hintergrund, Unternehmen, die eine hohe Ausbil-
dungsbereitschaft haben, Unternehmerinnen sowie
gute Geschaftsideen, die wegen Kapitalmangel zu
scheitern drohen, bevorzugt unterstiitzt. Auch klei-
ne und junge Unternehmen, die liber Hausbanken
keine Kredite erhalten, konnen Antrag auf einen Mik-
rokredit stellen. Die Kreditvergabe verlauft zunachst
stufenweise. Bei erfolgreichen Riickzahlungen, die
monatlich verlaufen, erhéhen sich die Beitrage. Die
Bundesregierung erteilt verschiedenen Institutionen
das Recht, Antragstellern die Kredite weiterzuverge-
ben.

Quellen:
www.bmas.de
www.mikrokreditfonds.gls.de
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Unternehmer des Monats / AYIN GIRISIMCISI

Cicek hediye etmek bir kultiirdir

Merih Akar, Frankfurt ve Offenbach‘taki Blu-
men Akar ve Blumenexpress cicekci diikkan-
larinin sahibi. 1993 yilinda 22 yasinda iken
Almanya'ya gelen Akar, Almanca 6grenip bir
cicekcide tecriibe edindikten sonra kendi is-
yerini agmis. Bugiin 4 dikkani olan ve subele-
rine yenilerini eklemeyi planlayan Merih Bey,
hizmet yelpazesini de giderek genisletiyor. ise
cicek alim-satimi ile baslayan Akar, bugiin bi-
yuk oteller, digun salonlar ve restoranlar ile
beraber calisarak misterilerinin 6zel glinleriicin
dekorasyon ve siisleme de yapiyor. ,Cicek bu-
keti hazirlamak, meslegin sadece ylizde onunu
teskil ediyor. Bu meslek son derece renkli ve cok
yonli” diyen Merih Akar'in basarisi, cok yonli is
fikirleri sayesinde giderek artiyor.

ISTE BILGI: Merih Bey, cicekgilige nasil adim
attiniz?

Akar: Aslina bakarsaniz tamamen tesaduf oldu.
1993 yilinda Almanya'ya gelene kadar istan-
bul'da ticaret ile ugrasiyordum. Egitimimi
Turkiye'de aldim. Buraya geldikten sonra, bir aile
dostumuzun ricasi lizerine onun cicekgci diikka-
ninda yardim etmeye basladim. Orada cicek te-
mizleme ve satis islerine bakiyordum. Bir siire
sonra kendimi ¢esitli imkanlar ile gelistirdim ve
genis caplh tecriibe edinme imkanim oldu.

ISTE BILGI: Kendi cicekgi diikkaninizi agma
fikri nasil gelisti?

Akar: Aile dostumuzun yaninda yaklasik olarak
bir yil calistiktan sonra kis mevsimi geldi ve sa-
tisa ara verilmek durumunda kalindi. Sezon tek-
rar acildiginda da o diikkanda calismaya devam
etmedim.
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Yapilan karin memnun edici oldugunu dusiin-
digim icin de bu meslekte kalmaya karar ver-
dim. Dogru bilgileri edindikten ve piyasa aras-
tirmasi yaptiktan sonra kendi diikkanimi agtim.

ISTE BILGI: Blumen Akar ve Blumenexpress‘in
verdikleri hizmetlerden biraz bahseder misi-
niz?

Akar: Hizmet yelpazemiz gayet genis. Canli ve-
ya yapay cicek alim satimindan buket hazirla-
maya, diinyanin neresine isterseniz isteyin ¢gicek
gondermeye, bahce hizmeti/planlamasina, ce-
lenk hazirlamaya, diiglin salonlarini ve restoran-
lar stislemeye, otellerde diizenlenen etkinlikle-
rin dekorasyonundan gelin arabasini sislemeye
kadar daha bir¢ok hizmet sunmaktayiz. Elbette
bahce ve ciceklerle ilgili saksi ve toprak gibi tim
urtinleri de bizde bulabilirsiniz.

ISTE BILGI: Sizce basarinizin sirri nedir Merih
Bey?

Akar: Egitim kesinlikle her seyin basi. Bir kere
egitim olmadan bir ise baslandiginda temel
saglam atilmamis demektir. Ancak burda dikkat
edilmesi gereken nokta, egitim goren herkes de
mutlaka basarili olacak anlamina gelmez. Aldi-
giniz egitimin Ustline azim de koyacaksiniz ve
ne yaptiginizi iyi bileceksiniz. Bilin¢li adim atma-
niz, dogru bilgileri dogru yerden alip dogru bir
sekilde uygulamaniz gerekiyor ki, emeginizin
karsihdini alabilesiniz. Ben de tiim adimlarimi
enine boyuna dusiinerek attim. Cok 6nem ver-
digim konulardan birtanesi de Almanca 6gren-
mek oldu. Gunlik hayat icerisinde cekinmedim
ve miimkiin oldugunca sik Almanca konustum.
Boylelikle kelime hazinem giderek gelisti. >



AYIN GIRISIMCISI / Unternehmer des Monats

ISTE BILGI: Bir isveren olarak meslek egitimi
imkani sunmak sizin icin neden 6nemli?

Akar: Bir isveren olarak, meslek 6grenmek iste-
yen kisilere bu imkani isyerimde sunmak benim
goOrevim, topluma olan borcum diye disiinlyo-
rum. Yillardir edindigim tecriibelerimi birinci el-
den aktarabilmek ve bu sekilde istihdama katki-
da bulunabilmek beni mutlu ediyor. Bilgilerimi
mimkiin oldugunca cok kisiyle paylasmak iste-
rim. Miimkiin oldugunca cok isletmenin meslek
egitimi imkani vermek icin gereken sertifikayi
almasini tavsiye ediyorum. Zaten sanayi ve tica-
ret odasi bize, meslek egitimi almak isteyen ki-
sileri yonlendiriyor. Kapilarimiz bizimle ¢alismak
ve bizden bir seyler 6grenmek isteyen kisilere
daima acik.

ISTE BILGI: Ekibiniz kac kisilik? Miisterileriniz
hangi milletlerden?

Akar: Diikkanlarimda benimle birlikte 11 kisi
calistyor. Calisanlarim Alman ve Tiirk. Elbette ki
diger milletlere de acigiz. Kiltiirler arasi diyalog
hem ekibimiz icerisinde hem de 6zel hayatta
son derece 6nemli. Misterilerim her milletten.

ISTE BILGI: Calisanlarinizi, kendilerini mes-
leki acidan gelistirebilmeleri icin ne sekilde
tesvik ediyorsunuz ?

Akar: Bir calisanim bana gelip de kendini belli
bir konuda gelistirmek istedigini belirtirse el-
bette ki onu desteklemek icin elimden geleni
yaparim. Kendisini o giin izinli sayarim. Bilgi ¢a-
ginda yasiyoruz ve her meslekte oldugu gibi

bizim meslegimizde de bulunan yeni yontem-
leri takip etmek sart. Bir calisanin kendisini ge-
listirmesi demek, isini daha iyi yapmasi, daha
renkli yapabilmesi anlamina gelmektedir ve
bunun da dogrudan isverene katkisi vardir. Her
isveren verimli ve yeni bilgiler pesinde olan,
kendini sirekli gelistiren calisanlar ister.

ISTE BILGI: Merih Bey, cicekgilik sektoriinde
kendi igyerini agmak isteyen kisilere hangi
tavsiyelerde bulunmak istersiniz?

Akar: Yapacaginiz isin egitimini almaniz cok
onemli. Olusabilecek sorunlari bu sekilde en
aza indirgeyebilirsiniz. Ayrica amag sadece para
kazanmak olmamal. Bir girisimci isine ruhunu
vermeli. Ancak bu sekilde rekabet ortaminda
siyrilabilirsiniz. Ruhunuzu vermeden yaptiginiz
is zaten kendini belli bir slire sonra belli eder ve
mdsterileriniz de bunu farkeder. Akilda kalabil-
mek, bir kez gelen misterinizin bir daha gelme-
sini saglayabilmek icin mutlaka sizi digerlerin-
den ayiran bir sey yapmaniz gerekiyor. Cicek ile
ugrasmak her ne kadar insana huzur verse de,
yine de bu sektorde de rekabet ortami mevcut.
Onemli olan bir buketi hazirlayabilmek degil,
buketi digerlerinden farkli hazirlayabilmek. Ne
de olsa cicek hediye etmek, bir kilttrddr. "

Herr Merih Akar ist geschaftsfihrende Inhaber der
»Blumen Akar” und ,Blumen Express” in Offenbach
und in Frankfurt. Herr Akar kam mit 22 Jahren nach
Deutschland, lernte die deutsche Sprache und griin-
dete anschlieend sein erstes Blumengeschaft. He-
ute beschaftigt er 11 Personen und bietet auch in
seinen Blumenladen die Moglichkeit an, eine Ausbil-
dung als Floristin zu machen. Die Dienstleistungen
seiner Geschafte sind sehr vielfdltig und sein Kun-
denkreis besteht sowohl aus Personen mit als auch
ohne Migrationshintergrund. Herr Akar legt viel Wert
auf Interkulturalitat und auf Weiterbildung. ,Dass
Mitarbeiter sich engagieren und sich weiterbilden
mochten, ist das Beste was einem Geschaftsfuhrer
passieren kann. Davon profitieren nicht nur die Mi-
tarbeiter selbst, sondern vor allem die Kunden. Als
Chef sollte man immer zuganglich fiir Mitarbeiter
sein, wenn sie sich weiterentwickeln mochten”, so
Akar. AuBBerdem rat Merih Akar allen Unternehmern,
sich mit Besonderheiten von der Masse in der Kon-
kurrenzgesellschaft abzuheben: ,Kunden erinnern
sich viel leichter, wenn man ihnen etwas anbietet,
was andere nicht anbieten.”




ISTE BILGI vor Ort / ISTE BILGI yakininizda

ISTE BILGI Tiirk kuaférlerini Tiirk oto tamircilerine yonelik
bulusturdu bilgilendirme toplantisi

3 Mayis 2010 tarihinde Frankfurt Zanaatkarlarlar 14 Nisan 2010 tarihinde ATIAD Genel Mer-
Odasi’'nda, Tirk kuafér isletmelerine yonelik bir kezi'nde, Dlsseldorf Zanaatkarlar Odasi'nin ve
bilgilendirme toplantisi diizenlendi. ISTE BILGI, calisma ajansinin destegi ile Tirk oto tamircile-
Turkiye Cumbhuriyeti Frankfurt Baskonsoloslu- rine yonelik bir bilgilendirme toplantisi diizen-
gu, Rhein-Main Bolgesi Zanaatkarlarlar Odasi lendi. “Calisanlarinizi egiterek siz de isyerinizin
ve Frankfurt Belediyesi isbirligi ile diizenlenen gelecegini giivence altina alin” bashgi altinda
toplantida katiimcilar, uzmanlarin, disardan diizenlenen toplantida katimcilar, oto tamir-
bitirme sinavi, giraklik egitimi, ustalik belgesi, ciligi alaninda mesleki tecriibesi bulunan fakat
meslek egitimi sunmak icin gerekli olan sertifi- meslek diplomasi olmayan calisanlarin disar-
ka, alinabilecek tesvikler gibi konular hakkinda dan bitirme sinavi ile ne sekilde diploma elde
yaptiklari sunumlari dinlediler. Ozellikle mesleki edebilecekleri  konusunda bilgilendirildiler.
egitim kurslarina katilarak hizmet yelpazelerini Zanaatkarlar odasi ve calisma ajansi uzmanlari,
genisletip, daha fazla misteri kazanarak kendi disardan bitirme sinavina girebilmenin kosullari
rekabet glclerini arttirmanin yollarini uzmanlar ve mevcut hazirlik kurslar ile ilgili bilgi verdik-
ile gorisen katihmcilar, soru-cevap bolimiinde ten sonra, katimcilarin sektor ile ilgili gesitli
hem Tirk¢e hem Almanca olarak meslekleri ile sorularini yanitladilar. Toplanti esnasinda kati-
ilgili ¢esitli sorulari yoneltebilme imkani buldu- hmcilar, sorularini hem Tiirkce hem de Almanca
@br. " olarak sorabildiler. -@

ISTE BILGI brachte tiirkische Friseurbetriebe ISTE BiLGi informierte tiirkische Kfz-Betriebe
zusammen

Am 3. Mai 2010 wurde eine Informationsveranstal- Mit Unterstlitzung von ISTE BILGI kamen am 14.
tung - organisiert von ISTE BILGI, dem tiirkischen Ge- April 2010 in der ATIAD-Verbandszentrale Vertreter
neralkonsulat in Frankfurt, der Stadt Frankfurt und von tiirkischen Kfz-Betriebe mit den Referenten der
der Handwerkskammer Rhein-Main - fiir tiirkische Handwerkskammer Diisseldorf und der Agentur fiir
Friseurbetriebe durchgefiihrt. Auf der Veranstaltung Arbeit zusammen. Das Hauptthema der Informati-
hielten Referenten zu verschiedenen Schwerpunkt- onsveranstaltung, die unter dem Motto ,Fir mehr
themen Vortrage. Im Mittelpunkt standen die The- Erfolg in Ihrem Betrieb durch Qualifizierung Ihrer
men Ausbildungsbetriebe, das duale Ausbildungs- Mitarbeiter” stattfand, war die Externenpriifung.
system, Meister- und Gesellenpriifung, verschiedene Die Teilnehmer wurden tber die Moglichkeiten in-
Férdermoglichkeiten und die Externenprifung. An- formiert, wie sie mit finanzieller Unterstiitzung und
schlieBend hatten die Teilnehmer die Méglichkeit, ohne Risiken das Qualifikationsniveau der an- und
sowohl in turkischer als auch in deutscher Sprache ungelernten Mitarbeiter und damit des gesamten
den Referenten, dem ISTE BiLGI-Team, den Vertre- Betriebes anheben konnen. Die Teilnehmer haben
tern des tiirkischen Generalkonsulates und der Stadt anschlieBend die Méglichkeit gehabt, den Referen-
Frankfurt ihre Fragen rund um das Thema zu stellen. ten Fragen rund um die Themen Externenpriifung
Nach der Informationsveranstaltung konnten die Fri- und den dazugehdrigen Vorbereitungslehrgang so-
seure auch untereinander Erfahrungen und Informa- wohl in tiirkischer als auch in deutscher Sprache zu
tionen austauschen. stellen.




ISTE BILGI, iste Basar1! / mitisTE BiLGi zum Erfolg !

isim / Name: Ozlem Yiiksekli

Yas / Alter: 41

Sehir / Wohnort: Aachen

Brans / Branche: Diigiin organizasyonu /
Hochzeitsveranstalterin

Aldigr hizmet / Bildungs-

und Beratungsangebot: HWK Aachen’da isyeri
kurma semineri / Existenzgriindungsseminar
der HWK Aachen

ISTE BiLGi’den nasil haberdar oldunuz?

Bir arkdasimin tavsiyesi Uzerine haberdar ol-
dum. Daha sonra ISTE BILGI ekibi ile iletisime
gectim ve bu sekilde danismanlk hizmetini al-
mis oldum.

Hangi egitim hizmetlerine (kurs, seminer vb.)
katildiniz?

ISTE BILGI ekibinin yénlendirmesi ile isyeri kur-
ma seminerine katildim ve en bulylk avantaj
kredi kullanma imkanlarini 6grenmem oldu.
“Businessplan” hazirlamanin énemini anladim.
ISTE BILGI nin vasitas ile Ekonomiyi Tesvik Da-
iresi Aachen (Wirtschaftsforderungsamt Aac-
hen) ile irtibata gectim ve var olan imkanlar ko-
nusunda bilgi edindim.

Aldiginiz hizmetin size ne tiir faydalari dokun-
du?

Bilingli isyeri acabilmek ve sirekliligi saglayabil-
mek icin en &nemli bilgileri edinmis oldum. ISTE
BILGI "nin vermis oldugu icretsiz bilgi ve danis-
manlik hizmetleri tum girisimciler tarafindan
kullanilmali. Cikardiginiz dergiler girisimcileri
destekliyor ve bilgilendiriyor. "

Die Aachenerin Ozlem Yiiksekli nahm nach einer
personlichen Empfehlung Kontakt mit dem ISTE
BiLGi-Team auf. Daraufhin wurde sie von dem iSTE
BiLGi-Team nach der gezielten Beratung zu dem
Existenzgriindungsseminar der HWK zu Aachen wei-
tergeleitet. Sie nahm dort teil und erhielt Informa-
tionen Uber die verschiedenen Fordermdglichkei-
ten. Frau Yuksekli wurde auch tber die Bedeutung
eines Businessplans aufgeklart. Sie empfiehlt allen
Existenzgriinder/- innen, die Dienste des ISTE BiLGI-
Teams in Anspruch zu nehmen.

isim / Name: Munir Yiiksel

Yas / Alter: 55

Sehir / Wohnort: Duisburg

Brans / Branche: Gida / Lebensmittel
Aldigi hizmet / Bildungs-

werde ich Ausbildungsbetrieb”

ISTE BiLGi'den nasil haberdar oldunuz?
ISTE BILGI'den bana génderilen davetiye yolu ile
haberdar oldum. Bir yonetici olarak Duisburg'da
yapilacak olan toplantinin mutlaka verimli ola-
cagini diistinerek katilmaya karar verdim.

Hangi egitim hizmetlerine (kurs, seminer vb.)
katildiniz?

Duisburg'da iSTE BILGI ve Petek dernegi tarafin-
dan, kendi isletmesinde meslek egitimi vermek
isteyen Turk girisimcilerine yonelik diizenlenen
etkinlige katildim.

Aldiginiz hizmetin size ne tiir faydalari dokun-

du?

Toplantida bircok kurumdan gelen uzmanlar,
katihmcilara konu ile faydal bilgiler verdiler. Sa-
nayi ve ticaret odasi, zanaatkarlar birligi ve ¢als-
ma ajansi temsilcilerine sorularimi Tiirkge olarak
yoneltme imkani elde ettim. Toplanti sonra-
sinda kurumlarla birebir irtibata gectim. islet-
menizde meslek egitimi verebilmeniz icin bir
ruhsat sahibi olmaniz gerekiyor. Bunun igin ha-
zirhk kurslar bulunmaktadir. Etkinlikte, gé¢men
kokenli isletme sahiplerine yonelik diizenlenen
Ucretsiz kurslar tanitildi. ISTE BILGI ekibinin ver-
digi hizmeti cok 6nemli buluyorum ve herkesin
faydalanmasini tavsiye ediyorum. .

Miinir Yiiksel ist ein Unternehmer aus Duisburg, der
an der Informationsveranstaltung fir tiirkische Be-
triebe zum Thema: ,Wie werde ich ein Ausbildungs-
betrieb” teilgenommen hat. Auf der Veranstaltung
gaben Vertreter der Arbeitsagentur, der Handwer-
kerschaft Duisburg und der Niederrheinischen IHK
wertvolle Informationen rund um das Thema. Herr
Yiksel konnte somit an einem Tag mit verschie-
denen Institutionen in Kontakt treten und Fragen
liber seinem Betrieb stellen. Dank der ISTE BILGI-
Veranstaltung konnte er mehr iber Weiterbildungs-
moglichkeiten, Fordermittel und den Dienstleistun-
gen der Kammern in Erfahrung bringen.

und Beratungsangebot: isyerinde meslek egi-
timi vermek isteyen girisimcilere yonelik bil-
gilendirme toplantisi / Infoveranstaltung ,Wie



Bildungs- und Beratungsangebote / Kurs ve seminer Onerileri

Onemli egitim ve danismanlik hizmetlerinden secmeler /
Fiir Sie ausgewidihlt: Bildungs- und Beratungsangebote in Ihrer Néihe

Girisimcilik icin temel bilgiler /
Existenzgriindungsseminar

isyeri kurmak isteyen veya bir isyeri devir almak iste-
yen kisilerin ticari bilgilerinin iyi bir seviyede olmasi,
kuracaklari iste basariyl beraberinde getirecektir.
HWK Mannheim tarafindan diizenlenecek olan bu
seminerde, isyeri kurmak isteyen kisilere, is plani
(Businessplan) hazirlama teknikleri, Rating konusu,
Basel Il kriterleri, kredilendirme ve likidite planla-
masl, analiz ve degerlendirme teknikleri uzmanlarca
anlatilacaktir. Ayrica, g6z 6niinde tutulmasi gereken
iki diger 6nemli konu, banka goériismeleri ve piyasa
arastirmasida islenecek konular arasinda olacaktir.
Siire: 3 giin boyunca, 09:00 ila 17:00 arasi

Yer: HWK Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald,
B1,1-2,68159 Mannheim

Tarih: 18.06./ 25.06./ 02.07.2010 n

Girisimciler icin hazirhik kursu /
Existenzgriindungsseminar

IHK Essen’in uzmanlari tarafindan, isyeri kurmak iste-
yenler icin diizenlenen bu seminerde, isinizi kurma-
dan 6nceki hazirlik ddneminde yapmaniz gereken is
plani konusu, kisisel ve mesleki bilgiler, vergiler, isyeri
icin alinmasi gereken izinler, Franchise sistemi, finas-
man konulari ve uyulmasi gereken hukuki cerceveler
anlatilacaktir.

Siire: Saat 15:00ila 18:15 arasi

Yer: IHK zu Essen, Am Waldthausenpark 2,

45127 Essen

Tarih: 10.06.2010 n

Girisimciler icin pazarlama semineri /
Marketingworkshop fiir Existenzgriinder/innen
(Modulé)

Bu seminerde isyeri kurmak isteyen Kkisiler, IHK
Nlrnberg’in uzmanlarindan, is yasaminda cok
onemli bir yere sahip olan pazarlama konusu hakkin-
da gerekli olan ilk bilgileri alma firsati bulabilecek-
lerdir. Pazarlama konusunda 6n plana ¢ikan baslica
konulari su sekilde siralayabiliriz:

Satiglari arttirmanin yollari, reklam sirketleri ve dog-
ru pazarlama sekilleri, hedef kitle, reklamda basari
Olciimi, musteri baglama teknikleri, basin ve halkla
iliskiler.

Siire: Saat 08:30 ila 16:30 arasi

Yer: IHK Akademie Mittelfranken,
Walter-Braun-Str. 15, 90425 Niirnberg

Tarih: 09.07.2010 ]

Pratige yonelik otelcilik egitimi /
Praxisorientierte Qualifizierung im Hotel- und
Gaststattengewerbe

Bu kurs, otelcilik sektoriinde daha 6nce tecribe
edinmis ve su an bu sektorde is aramakta olan kisile-
re yonelik bir hazirlik kursudur. Derslerde, pratige yo-
nelik genel otelcilik bilgilerinin yani sira, misteri hiz-
metleri, gida bilimi ve bilgisayar konulari islenecektir.
Bu kurs, otelcilik alaninda tekrar is hayatina atilmaniz
icin yeni bir firsat olabilir.

Siire: Modiil olarak sunulmakta,

siire kurs tarihi ile belirlenecektir

Yer: bfz Miinchen, Schwanthalerstr. 18,

80336 Miinchen

Tarih: Her yil talebe gére belirlenmektedir ]

Gida sektoriinde calisanlar icin gida tekni-
kerligi diplomasi / Fachkraft fiir Lebensmittel-
technik

Minimum 4,5 senedir gida sektoriin-

de calistyorsaniz ve bir meslek egiti-

mi diplomasina sahip degilseniz, siz
de tatillerinizi degerlendirin ve gida
teknisyeni olarak bir diploma sahibi
olun. Tatillerinizde 3 hafta siireyle tim giin
ders alarak geleceginizi glivence altina alabilirsiniz.
Siire: 2 yil boyunca tatil siiresinde 3 hafta tiim
giinliik ders

Yer: Zentralfachschule der Deutschen
SiiBwarenwirtschaft, De-Leuw-Straf3e 3-9,

42653 Solingen
Tarih: Gelecek ders dénemi, 2011 yilinin sonbahar
tatilinde baglamaktadir n

insaat iskelesi yapimi icin ustalik belgesi /
Meisterpriifungs-vorbereitungslehrgang Geriis-
tebau

Bir insaat sirketi kurmak ve iskele yapiminda faaliyet
gOstermek istiyorsaniz, mutlaka bir ustalik belgesine
ihtiyaciniz olacaktir. Ustalik sinavina hazirlik kurslari
dért bélimden olusmaktadir: iskele yapiminin teorik
ve pratik bilgilerini iceren boliim, isletme derslerinin
verildigi bolim ve meslek egitimi verebilmeniz icin
pedagoji temel bilgilerinin verildigi boliam.

Siire: Toplam 640 saat

Yer: Handwerkskammer Rhein-Main,
Bockenheimer LandstrafBBe 21, 60325 Frankfurt
Tarih: Kasim 2010 tarihinden itibaren

Anschldge: 1827 ]

Kurslar ile ilgili daha detayh bilgi almak igin
licretsiz bilgi hattimizdan bize ulasabilirsiniz:

0800-12 45 444
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